
 1 

電話語音系統流程     語音專線:(02)2967-5777                          99/01 

✔客戶申請語音後，請立即以電話變更密碼，變更後方可進行其他交易             

➀  聽國語請按 1，聽台語請按 2                                              

➁   北區農會電腦共用中心您好，歡迎使用自動語音查詢服務，請選擇服務項目     

1.存款餘額查詢     2.放款利息查詢     3.金融卡暫掛失      4.密碼變更       

                   

                   

 

      

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       
 

 

 

 

                    
 

 

 

 

                      ➊ 
 

            

     ➁          ➁         
 

 

                                    ➁ 

                             ➊ 
    

正確１ 

請輸入 14 位帳

號,輸入完畢請

按#號 

存款帳號 

您輸入的帳

號是….. 

請在干擾音

出現後輸入

4 位密碼 

錯
誤
重
輸
限
三
次 

電腦正੡您

服務中請࿑

ଢ… 

 س٣     
XXX ՛ࡦ 
     ֆ׹ 
您好,您的存

款ኲ۟目ছ

੡ַױ用的

餘額੡$$$ց

ᖞ，վٌ餘額

੡$$$ցᖞ 

１Η ૹ聽 
ѿΗ ᤉᥛ 
ѽΗ ࿨ޔ 

᝔᝔您,ߠ٦ 

請輸入 14 位

帳號,輸入完

畢請按#號 
(放款帳號) 

您輸入的帳

號是…… 

請在干擾音出

現後輸入 4 位

密碼 

電腦正੡您

服務中請࿑

ଢ… 

 س٣     
XXX ՛ࡦ 
     ֆ׹ 
您好,您的ء金

餘額੡$$$ցᖞ,
ൕا國 N ڣ N ִ

N 國اֲ۟ N ڣ

N ִ N ֲ,ᚨᢆ金

額੡$$$ցᖞ,ᚨ
金੡$$$ցءᢆ
ᖞ,ᚨᢆ利息੡

$$$ցᖞ 
ᚨᢆᙈ࢏息੡

$$$ցᖞ,ᚨᢆሔ

પ金੡$$$ցᖞ 

１Η ૹ聽 
ѿΗ ᤉᥛ 
ѽΗ ࿨ޔ 

錯
誤
重
輸
限
三
次 

正確１ 

請輸入 14 位

帳號,輸入完

畢請按#號 

您輸入的帳

號是…… 

請在干擾音出現後輸入

您的出ֲִس共؄碼，

１ִѿֲ請輸入ѽڕࠏ

１ѽѿ 

電腦正੡您服

務中請࿑ଢ… 

 س٣     
XXX ՛ࡦ 
     ֆ׹ 
您好,您的金

融卡掛失的

ழၴ是ا國

N ڣ N ִ N
ֲҴរҴ։ 

１Η ૹ聽 
ѿΗ ᤉᥛ 
ѽΗ ࿨ޔ 

᝔᝔您,ߠ٦ 

正確１ 

錯
誤
重
輸
限
三
次 

請輸入 14 位帳號,
輸入完畢請按#號 

您輸入的帳號

是… 

請在干擾音出現

後輸入 4 位密碼 

請輸入 4位ᄅ密碼 

請ڻ٦輸入 4位ᄅ

密碼 

請輸入您的ߪ։

ᢞڗ號ࢨอԫᒳ

號,૎֮ئڗҝ請

輸入 01,B請輸入

ᣊං,輸入ڼࠉ,02

完畢請按#號 

電腦正੡您服務

中請࿑ଢ… 

 س٣     
XXX ՛ࡦ 
     ֆ׹ 
您好,您的密碼բ

ᆖ變更完ګ,Հڻ

請使用ᄅ密碼 

您輸入的ߪ։ᢞ

 ..號੡ڗ

錯
誤
重
輸
限
三
次 

正確１ 

ᙑᎄ 0 ᙑᎄ 0 ᙑᎄ 0 

ᙑᎄ 0 

兩
次
輸
入
不
同 

正確 

１Η ૹ聽 
ѿΗ ᤉᥛ 
ѽΗ ࿨ޔ 

᝔᝔您,ߠ٦ 

錯
誤
訊
息 

錯
誤
訊
息 

錯
誤
訊
息 

初次變更以客戶

開戶填寫之出生

月日(公司戶為

設立日期)4位數

字為密碼,
例:60/01/01密碼

為 0101 

請輸入ૠ息ኲ

國ᖟ共اֲַ

Ԯ位 

您輸入的ૠ息

ኲֲַ੡ N ڣ N
ִ N ֲ 

正確１ ᙑᎄ 0 

錯
誤
重
輸
限
三
次 

➁ 
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  5.轉帳服務             6.傳真服務           7.利率查詢            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
                   ➁ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                         

請輸入 14 位

轉出帳號,輸
入完畢請按#
號 

您輸入的帳

號是…… 

錯
誤
重
輸
限
三
次 

ᙑᎄ  ᒔѾإ 0

請ڇեឫଃ

出෼৵輸入

4 位യᒘ 

請輸入 14 位

轉入帳號,輸
入完畢請按#
號 

您輸入的帳

號是…… 

錯
誤
重
輸
限
三
次 

ᙑᎄ  ᒔѾإ 0

請輸入您૞

轉出的८ᠰ,
輸入完畢請

按#號 

您的轉帳८

ᠰ是…… 

錯
誤
重
輸
限
三
次 

ᙑᎄ  ᒔѾإ 0

ሽᆰإ੡您

服務խ請࿑

ଢ… 

 س٣     
XXX ՛ࡦ 
     ֆ׹ 
您ړ,您的轉

帳֫ᥛբᆖ

完ګ,轉出৵

塒ᠰ੡???ց
ᖞ 

ѾΗ ૹᦫ 
ѽΗ ࿨ޔ 
ѿΗ ᤉᥛ 

請輸入ٌ࣐ᣊܑ 
1. ಯป查詢 
 ปᖕ查詢گז .2
3. Ⴊཱི查詢 
4. ۞೯༼ཱིᖲٌ࣐查詢 
5. ٤ຝٌ࣐查詢 
 

請輸入 14 位帳號,輸入完畢

請按#號 
錯
誤
重
輸
限
三
次 

請ڇեឫଃ出෼৵輸入 4 位

യᒘ 

您輸入的帳號是…. 

 ᒔѾإ

傳真ᖲ號ᒘ請按ࡳ଺๻ࠉ 1,
۞۩輸入傳真ᖲ號ᒘ請按 0 

請輸入您的ሽᇩ號ᒘܶ೴഑

ᒘ,輸入完畢請按#號 

請اࠉഏֲִڣ輸入傳真ၲ

ཚ٥ֲࡨ 6 位,輸入完畢請按

#號 

0 1 

您的傳真ၲֲࡨཚ੡اഏ N
ڣ N ִ N ᒔ請按إ,ֲ 1,ᙑᎄ

ૹ輸請按 0 

請اࠉഏֲִڣ輸入傳真ኲ

ֲཚ٥ 6 位,輸入完畢請按#
號 

ᙑᎄ  ᒔѾإ 0

錯
誤
重
輸
限
三
次 

您的傳真ኲֲַཚ੡اഏ N
ڣ N ִ N ᒔ請按إ,ֲ 1,ᙑᎄ

ૹ輸請按 0 

ሽᆰإ੡您服務խ請࿑ଢ… 

ᙑᎄ  ᒔѾإ 0

錯
誤
重
輸
限
三
次 

請您඀Ղሽᇩ,ݺଚലܛم੡

您傳真 

᝔᝔您,ߠ٦ 

請輸入ልᄎז號,輸入

完畢請按#號 
 
號੡זᄎء 57 

查詢 
1. ੒ཚཱིژ 
2. ੒ཚᚏཱི፝ژ 
 ཱིژཚࡳ .3
 ཱིژཚᚏ፝ࡳ .4
5. ഗཱི࣋ء利率 

 利率ࡳࡐ .1
2. ᖲ೯利率 

ҀΕҁ 

ഏا N ڣ N ִ N ֲ 
(੒ཚཱིژ利率 X.XX) 
 (...……利率ཱིژཚࡳ)
 (...利率ཱིژཚᚏ፝ࡳ)
(ഗཱི࣋ء利率……...) 

１
、
２
、
５ 

ѾΗૹᦫ 
ѿΗᤉᥛ 
ѽΗ࿨ޔ 

᝔᝔您,ߠ٦ 

ངֲܡ? 

Հ֑ 3:30
८ᇷբང

ֲ,ಖֲڻ

帳 

Հ֑ א3:30

ছ,८ᇷآང

ֲ,ಖֲء帳 

ֲڻ੡ٌ࣐ء

帳 
ᤉᥛ請按 1 
࿨ޔ請按 0 

ᤉᥛѾ ࿨ޔ 0 

➁ 
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8.綜存活存轉定存   9.綜存定期自動轉期設定      10.當日存入票據退票查詢                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
                   ➁ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

請輸入 14 位

帳號,輸入完

畢請按#號 

您輸入的帳

號是…… 

錯
誤
重
輸
限
三
次 

ᙑᎄ  ᒔѾإ 0

請ڇեឫଃ

෼৵輸入נ

4位യᒘ 

請輸入您的

轉存८ᠰ(輸
入完畢請按#
號) 

您輸入的轉

入८ᠰ੡…
ᖞ 

請ִٝא੡

໢位輸入存

໢期ᑇ,輸入
完畢請按#號 

您輸入的存

期੡…ଡִ 
 

錯
誤
重
輸
限
三
次 

ᙑᎄ  ᒔѾإ 0

請輸入您的

ૠஒጟᣊ; 
ᖲ動ܓ෷請

按 1 
෷請ܓ定ࡐ

按 2 

您輸入的ૠ

ஒጟᣊ੡…. 

請輸入自動

ᥛ存ڻᑇ(輸
入完畢請按#
號 

請輸入您૞轉存

的存期ጟᣊ: 
1.定期存ཱི 
2.定ᚏᖞ存ᖞב 
3.定ᚏ存࠷ءஒ 

錯
誤
重
輸
限
三
次 

您的轉存定期ጟ

ᣊ੡…. 

 ᒔѾإ

ሽᆰإ੡您ࣚ೭

խ請࿑ଢ… 

您的ٌ࣐բ完ګ 

᝔᝔您,ߠ٦ 

ѾΗૹᦫ 
ѿΗᤉᥛ 
ѽΗ࿨ޔ 

᝔᝔您,ߠ٦ 

 ᒔѾإ

錯
誤
重
輸
限
三
次 

ᙑᎄ 0 

ᒔѾ ᙑᎄإ 0 

錯
誤
重
輸
限
三
次 

您輸入的ᥛ

存ڻᑇ੡… 

ᒔѾ ᙑᎄإ 0 

錯
誤
重
輸
限
三
次 

ᙑᎄ 0 

請輸入您的

定存帳號(輸
入完畢請按#
號) 

請ڇեឫଃ

෼৵輸入נ

4位യᒘ 

您輸入的定

存帳號੡…. 

ᒔѾ ᙑᎄإ 0 

請輸入自動

ᥛ存ڻᑇ(輸
入完畢請按#
號) 

您輸入的ᥛ

存ڻᑇ੡…
 ڻ

ሽᆰإ੡您ࣚ೭

խ請࿑ଢ… 

請輸入 14位
帳號,輸入完
畢請按#號 

您輸入的帳

號是…… 

請ڇեឫଃ

෼৵輸入נ

4位യᒘ 

ᒔѾ ᙑᎄإ 0 

錯
誤
重
輸
限
三
次 

ሽᆰإ੡您ࣚ೭

խ請࿑ଢ… 

您的ٌ࣐բ完ګ 

XXX  :ړՖՓ您/س٣
您վ֚ڶ٥..࿝退票
ಖᙕ,८ᠰ੡…ցᖞ 
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11.當日代收轉入查詢  12.當日匯款交易查詢    13.語音轉繳放款利息服務                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
➁        ➁          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                    ➁ 
 
 
 
 

請輸入 14 位

帳號,輸入完

畢請按#號 

您輸入的帳

號是…… 

錯
誤
重
輸
限
三
次 

ᙑᎄ  ᒔѾإ 0

請ڇեឫ音

෼৵輸入נ

4位യᒘ 

ሽᆰإ੡您

服務խ請࿑

ଢ… 

XXX Ֆ/س٣
Փ您ړ: 
您վ֚ڶ٥..
࿝代收轉入, 
८ᠰ੡…ց

ᖞ 

ѾΗૹᦫ 
ѿΗᤉᥛ 
ѽΗ࿨ޔ 

᝔᝔您,ߠ٦ 

請輸入 14 位轉נ帳號,
輸入完畢請按#號 

XXX ЯՖՓ您س٣
 …Δ您ᚨ繳८ᠰ੡ړ
您ᚨ繳ཚᑇ੡…ཚ,ല
ൕ XX ڣ XX ִ XX 日

繳息۟ XX ڣ XX ִ XX
日 

ѾΗૹᦫ 
ѿΗ繳款 
ѽΗլ繳款 

᝔᝔您,ߠ٦ 

請輸入 14 位

帳號,輸入完

畢請按#號 

您輸入的帳

號是…… 

請ڇեឫ音

෼৵輸入נ

4位യᒘ 

ሽᆰإ੡您

服務խ請࿑

ଢ… 

XXX Ֆ/س٣
Փ您ړ: 
您վ֚ڶ٥..
࿝匯款,८ᠰ

੡…ցᖞ 

 

ѾΗૹᦫ 
ѿΗᤉᥛ 
ѽΗ࿨ޔ 

᝔᝔您,ߠ٦ 

ᒔѾ ᙑᎄإ 0 

您輸入的轉נ帳號是 

請ڇեឫ音נ෼৵輸

入 4位യᒘ 

ᒔѾ ᙑᎄإ 0 

請輸入 14位轉入帳號,
輸入完畢請按#號 

您輸入的轉入帳號是 

ሽᆰإ੡您服務խ請࿑

ଢ… 

ᒔѾ ᙑᎄإ 0 

錯
誤
重
輸
限
三
次 

錯
誤
重
輸
限
三
次 

錯
誤
重
輸
限
三
次 

繳款 2 

ሽᆰإ੡您服務խ請

࿑ଢ… 

您的轉繳放款帳֪բ

ᆖ完ګ 

ѾΗૹᦫ 
ѿΗᤉᥛࠡ،交易 
ѽΗ࿨ޔ 

լ繳款 0 
 

交易ૻᛜᄐխழء交易ૻᛜᄐխழء交易ૻᛜᄐխழء交易ૻᛜᄐխழء
ၴթױ๠෻ၴթױ๠෻ၴթױ๠෻ၴթױ๠෻ 
 
請輸入您的ژ款帳
號܂੡轉נ帳號,ࠏ 
57 01 21 00000001 
 
ል ։ 
ᄎ ᄎ 

請輸入您的放款帳
號܂੡轉נ帳號,ࠏ 
57 01 41 00000002 
 
ል ։ 
ᄎ ᄎ 
 

您נอലᄎ查詢ߓ
ᚨ繳的८ᠰ֗ཚᑇ, 
ᚨᇠ繳息的נ࢚ࠀ
ཚၴ,إڕᒔྤᎄழ
請൷ထ按 2 ၞ۩繳
息๠෻;ૉ按 0 ঞ।
 ๠෻ء௣࠷您૞ق

您的放款利息բ
轉繳完٦ױ,ګ利
อ查ߓ語音ءش
詢您的帳֪塒ᠰ
(ᖲ౨ 放款利ࢨ(1
息(ᖲ౨ 2) 
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  14.語音跨行轉帳服務           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
➁ 

請輸入 14位轉出帳號,
輸入完畢請按#號 

您輸入的帳號是…… 

錯
誤
重
輸
限
三
次 

ᙑᎄ 0 
 ᒔѾإ

請ڇեឫ音出෼৵輸

入 4 位യᒘ 

請輸入轉入行஄ז號,
࿨ޔ請按#號 

您輸入的行஄ז號

੡…… 

錯
誤
重
輸
限
三
次 

ᙑᎄ 0 
 ᒔѾإ

請輸入轉入帳號,࿨
 請按#號ޔ

請輸入您૞轉入的८

ᠰ,輸入完畢৵請按#
 號ڗ

錯
誤
重
輸
限
三
次 

ᙑᎄ  ᒔѾإ 0

ሽᆰإ੡您服務խ請

࿑ଢ… 

XXX  ׹ֆ/ࡦ՛/س٣
您ړ,您的轉帳֫ᥛբ

ᆖ完ګ,轉出৵塒ᠰ

੡…ցᖞ 

ѾΗ ૹᦫ 
ѿΗ ᤉᥛ 
ѽΗ ࿨ޔ 

᝔᝔您,ߠ٦ 

您輸入的帳號是…… 

ᒔѾ ᙑᎄإ 0 

您的轉帳८ᠰ是…ᖞ 

錯
誤
重
輸
限
三
次 

Հ֑ 3:30८ᇷբངֲ,
ಖֲڻ帳 

Հ֑ א3:30

ছ,८ᇷآང

ֲ,ಖֲء帳 
 帳ֲڻ੡ٌ࣐ء
ᤉᥛ請按 1 
࿨ޔ請按 0 

ངֲܡ? 

行஄ז號੡ 3
ᒘ,ছᆜሿᏁ
輸入 

轉入帳號່ڍ
੡ 16ᒘ,ٺࠉ
行஄ۖࢬڶլ
請ऴ൷輸入,ٵ
帳號լؘᇖሿ 

ٌ࣐ءٌ࣐ءٌ࣐ءٌ࣐ء 24 ՛ழ服務՛ழ服務՛ழ服務՛ழ服務,
ڻ੡ܡ請ࣹრ是܀ڻ੡ܡ請ࣹრ是܀ڻ੡ܡ請ࣹრ是܀ڻ੡ܡ請ࣹრ是܀
ֲ帳ֲ帳ֲ帳ֲ帳 
請輸入您的ཱིژ帳
號܂੡轉出帳號,ࠏ 
57 01 21 00000001 
 
ል ։ 
ᄎ ᄎ 
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  15.語音預約轉帳服務                                  

 

 

 

 

預約轉帳請按預約轉帳請按預約轉帳請按預約轉帳請按 1 
預約查詢請按預約查詢請按預約查詢請按預約查詢請按 2 
預約刪除請預約刪除請預約刪除請預約刪除請按按按按 3 

請輸入 14 位轉出

帳號,輸入完畢後

請按#號 

您輸入的帳號

是…… 

請在干擾音出現

後輸入 4 位密碼 

請輸入 14 位轉入

帳號,輸入完畢後

請按#號 

您輸入的帳號

是…… 

請輸入您要轉入

的金額,輸入完畢

請按#號 

您的轉帳金額

是……整 

電腦正為您服務

中請稍候… 

     XXX 先生/小姐/公司 您好 
,轉帳日期為 xx 年 xx 月 xx 日,轉出帳

號為 xx,轉入帳號為.xx,轉帳金額為 xx
元整,該筆預約資料已完成 

１． 重聽 
２．繼續其它交易 
０．結束 

1 2 3 
預約轉帳預約轉帳預約轉帳預約轉帳 預約查詢預約查詢預約查詢預約查詢 預約刪除預約刪除預約刪除預約刪除 

請依民國年月日輸入

預約轉帳日期,輸入

完畢後請按#號 

轉帳日期為 xx 年

xx 月 xx 日 

請輸入 14 位轉出

帳號,輸入完畢後

請按#號 

您輸入的帳號

是…… 

請在干擾音出現

後輸入 4 位密碼 

電腦正為您服務

中請稍候… 

  XXX 先生/小姐/公司 您好 
您目前有ｎ筆預約資料， 
第一筆：轉帳日期為 xx 年 xx
月 xx 日,轉入帳號為.xx,轉帳金

額為 xx 元整 
第二筆：… 
第三筆：… 
… 
第ｎ筆：… 

１． 重聽 
２．繼續其它交易 
０．結束 

本交易 24小時
處理,但不提供
其它行庫之跨
行轉帳服務 

錯誤 0 正確１ 

錯
誤
重
輸
限
三
次 

錯誤 0 正確１ 

錯
誤
重
輸
限
三
次 

錯誤 0 正確１ 

錯
誤
重
輸
限
三
次 

錯誤 0 正確１ 

錯
誤
重
輸
限
三
次 

錯誤 0 正確１ 

錯
誤
重
輸
限
三
次 

請輸入 14 位轉出

帳號,輸入完畢後

請按#號 

您輸入的帳號

是…… 

請在干擾音出現

後輸入 4 位密碼 

電腦正為您服務

中請稍候… 

  XXX 先生/小姐/公司 您好 
您目前有ｎ筆預約資料 

錯誤 0 正確１ 

錯
誤
重
輸
限
三
次 

第 N 筆：轉帳日期為 xx 年 xx

月 xx 日,轉入帳號為.xx,轉帳金

額為 xx 元整 

１． 重聽 
２．刪除 
Ҁ．聽Հ一筆 

أ່

筆Λ 

電腦正為您

服務中請稍

候… 

  XXX 先生/小姐/公司 您好 
您好，您的預約刪除已成ڕ，פ

Ꮑᇡา資料請ط語音查詢，ࢨ੓

ᛜᄐ឵؀查詢 

１． 重聽 
２．繼續 
０．結束 

是 ܡ 

預約轉帳日期ڕ為҆０年１
月２日請輸入҆００１０２ 
請ࣹრ：預約轉帳日期Ꮑฤٽ
三ଡයٙ 
１．Օ࣍վ֚ 
２．၏վ三ଡ月之փ 
Ҁ．ᛜᄐ日(ܛॺࠏ೗日) 

一ଡ轉出帳號
Հ່אױڍ預
約２０筆轉帳
資料 

➁ 

➁ 

➁ 


