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電話語音系統流程     語音專線:(02)2967-5777                          99/01 

✔客戶申請語音後，請立即以電話變更密碼，變更後方可進行其他交易             

➀  聽國語請按 1，聽台語請按 2                                              

➁   北區農會電腦共用中心您好，歡迎使用自動語音查詢服務，請選擇服務項目     

1.存款餘額查詢     2.放款利息查詢     3.金融卡暫掛失      4.密碼變更       

                   

                   

 

      

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       
 

 

 

 

                    
 

 

 

 

                      ➊ 
 

            

     ➁          ➁         
 

 

                                    ➁ 

                             ➊ 
    

正確１ 

請輸入 14 位帳

號,輸入完畢請

按#號 

存款帳號 

您輸入的帳

號是….. 

請在干擾音

出現後輸入

4 位密碼 

錯
誤
重
輸
限
三
次 

電腦正 您

服務中請

… 

      
XXX  
      
您好,您的存

款 目

用的

餘額 $$$
， 餘額

$$$  

１  聽 
  
  

您,  

請輸入 14 位

帳號,輸入完

畢請按#號 
(放款帳號) 

您輸入的帳

號是…… 

請在干擾音出

現後輸入 4 位

密碼 

電腦正 您

服務中請

… 

      
XXX  
      
您好,您的 金

餘額 $$$ ,
國 N N

N 國 N
N N , 金

額 $$$ ,
金 $$$

, 利息

$$$  
息

$$$ ,
金 $$$  

１  聽 
  
  

錯
誤
重
輸
限
三
次 

正確１ 

請輸入 14 位

帳號,輸入完

畢請按#號 

您輸入的帳

號是…… 

請在干擾音出現後輸入

您的出 共 碼，

１ 請輸入

１  

電腦正 您服

務中請 … 

      
XXX  
      
您好,您的金

融卡掛失的

是 國

N N N
 

１  聽 
  
  

您,  

正確１ 

錯
誤
重
輸
限
三
次 

請輸入 14 位帳號,
輸入完畢請按#號 

您輸入的帳號

是… 

請在干擾音出現

後輸入 4 位密碼 

請輸入 4位 密碼 

請 輸入 4位

密碼 

請輸入您的

號

號, 請

輸入 01,B請輸入

02, ,輸入

完畢請按#號 

電腦正 您服務

中請 … 

      
XXX  
      
您好,您的密碼

變更完 ,
請使用 密碼 

您輸入的

號 .. 

錯
誤
重
輸
限
三
次 

正確１ 

0 0 0 

0 

兩
次
輸
入
不
同 

正確 

１  聽 
  
  

您,  

錯
誤
訊
息 

錯
誤
訊
息 

錯
誤
訊
息 

初次變更以客戶

開戶填寫之出生

月日(公司戶為

設立日期)4位數

字為密碼,
例:60/01/01密碼

為 0101 

請輸入 息

國 共

位 

您輸入的 息

N N
N  

正確１ 0 

錯
誤
重
輸
限
三
次 

➁ 
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  5.轉帳服務             6.傳真服務           7.利率查詢            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
                   ➁ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                         

請輸入 14 位

轉出帳號,輸
入完畢請按#
號 

您輸入的帳

號是…… 

錯
誤
重
輸
限
三
次 

0  

請

出 輸入

4 位  

請輸入 14 位

轉入帳號,輸
入完畢請按#
號 

您輸入的帳

號是…… 

錯
誤
重
輸
限
三
次 

0  

請輸入您

轉出的 ,
輸入完畢請

按#號 

您的轉帳

是…… 

錯
誤
重
輸
限
三
次 

0  

您

服務 請

… 

      
XXX  
      
您 ,您的轉

帳

完 ,轉出

???
 

  
  
  

請輸入  
1. 查詢 
2. 查詢 
3. 查詢 
4. 查詢 
5. 查詢 
 

請輸入 14 位帳號,輸入完畢

請按#號 
錯
誤
重
輸
限
三
次 

請 出 輸入 4 位

 

您輸入的帳號是…. 

 

傳真 號 請按 1,
輸入傳真 號 請按 0 

請輸入您的 號

,輸入完畢請按#號 

請 輸入傳真

6 位,輸入完畢請按

#號 

0 1 

您的傳真 N
N N , 請按 1,
輸請按 0 

請 輸入傳真

6 位,輸入完畢請按#
號 

0  

錯
誤
重
輸
限
三
次 

您的傳真 N
N N , 請按 1,
輸請按 0 

您服務 請 … 

0  

錯
誤
重
輸
限
三
次 

請您 ,
您傳真 

您,  

請輸入 號,輸入

完畢請按#號 
 

號 57 

查詢 
1.  
2.  
3.  
4.  
5. 利率 

1. 利率 
2. 利率 

 

N N N  
( 利率 X.XX) 
( 利率……...) 
( 利率...) 
( 利率……...) 

１
、
２
、
５ 

 
 
 

您,  

? 

3:30

,
帳 

3:30
,
, 帳 

帳 
請按 1 
請按 0 

 0 

➁ 
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8.綜存活存轉定存   9.綜存定期自動轉期設定      10.當日存入票據退票查詢                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
                   ➁ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

請輸入 14 位

帳號,輸入完

畢請按#號 

您輸入的帳

號是…… 

錯
誤
重
輸
限
三
次 

0  

請

輸入

4位  

請輸入您的

轉存 (輸
入完畢請按#
號) 

您輸入的轉

入 …
 

請

位輸入存

期 ,輸入
完畢請按#號 

您輸入的存

期 …  
 

錯
誤
重
輸
限
三
次 

0  

請輸入您的

; 
動 請

按 1 
定 請

按 2 

您輸入的

…. 

請輸入自動

存 (輸
入完畢請按#
號 

請輸入您 轉存

的存期 : 
1.定期存  
2.定 存  
3.定 存  

錯
誤
重
輸
限
三
次 

您的轉存定期

…. 

 

您

請 … 

您的 完  

您,  

 
 
 

您,  

 

錯
誤
重
輸
限
三
次 

0 

 0 

錯
誤
重
輸
限
三
次 

您輸入的

存 … 

 0 

錯
誤
重
輸
限
三
次 

0 

請輸入您的

定存帳號(輸
入完畢請按#
號) 

請

輸入

4位  

您輸入的定

存帳號 …. 

 0 

請輸入自動

存 (輸
入完畢請按#
號) 

您輸入的

存 …
 

您

請 … 

請輸入 14位
帳號,輸入完
畢請按#號 

您輸入的帳

號是…… 

請

輸入

4位  

 0 

錯
誤
重
輸
限
三
次 

您

請 … 

您的 完  

XXX / 您 : 
您 .. 退票

, …  
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11.當日代收轉入查詢  12.當日匯款交易查詢    13.語音轉繳放款利息服務                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
➁        ➁          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                    ➁ 
 
 
 
 

請輸入 14 位

帳號,輸入完

畢請按#號 

您輸入的帳

號是…… 

錯
誤
重
輸
限
三
次 

0  

請 音

輸入

4位  

您

服務 請

… 

XXX /
您 : 

您 ..
代收轉入, 

…
 

 
 
 

您,  

請輸入 14 位轉 帳號,
輸入完畢請按#號 

XXX 您

您 繳 … 
您 繳 … ,

XX XX XX 日

繳息 XX XX XX
日 

 
繳款 

繳款 

您,  

請輸入 14 位

帳號,輸入完

畢請按#號 

您輸入的帳

號是…… 

請 音

輸入

4位  

您

服務 請

… 

XXX /
您 : 

您 ..
匯款,
…  

 

 
 
 

您,  

 0 

您輸入的轉 帳號是 

請 音 輸

入 4位  

 0 

請輸入 14位轉入帳號,
輸入完畢請按#號 

您輸入的轉入帳號是 

您服務 請

… 

 0 

錯
誤
重
輸
限
三
次 

錯
誤
重
輸
限
三
次 

錯
誤
重
輸
限
三
次 

繳款 2 

您服務 請

… 

您的轉繳放款帳

完  

 
交易 

 

繳款 0 
 

交易交易交易交易
 

 
請輸入您的 款帳
號 轉 帳號,  
57 01 21 00000001 
 

  
  

請輸入您的放款帳
號 轉 帳號,  
57 01 41 00000002 
 

  
  

 

查詢 您
繳的 , 

繳息的
,

請 按 2 繳
息 ; 按 0

您  

您的放款利息
轉繳完 , 利

語音 查
詢您的帳
( 1) 放款利
息( 2) 
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  14.語音跨行轉帳服務           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
➁ 

請輸入 14位轉出帳號,
輸入完畢請按#號 

您輸入的帳號是…… 

錯
誤
重
輸
限
三
次 

0 
 

請 音出 輸

入 4 位  

請輸入轉入行 號,
請按#號 

您輸入的行 號

…… 

錯
誤
重
輸
限
三
次 

0 
 

請輸入轉入帳號,
請按#號 

請輸入您 轉入的

,輸入完畢 請按#
號 

錯
誤
重
輸
限
三
次 

0  

您服務 請

… 

XXX / /  
您 ,您的轉帳

完 ,轉出

…  

  
  
  

您,  

您輸入的帳號是…… 

 0 

您的轉帳 是…  

錯
誤
重
輸
限
三
次 

3:30 ,
帳 

3:30
,
, 帳 

帳 
請按 1 
請按 0 

? 

行 號 3
,

輸入 

轉入帳號
16 ,

行
,請 輸入

帳號  

24 服務服務服務服務,
請 是請 是請 是請 是
帳帳帳帳 

請輸入您的 帳
號 轉出帳號,  
57 01 21 00000001 
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  15.語音預約轉帳服務                                  

 

 

 

 

預約轉帳請按預約轉帳請按預約轉帳請按預約轉帳請按 1 
預約查詢請按預約查詢請按預約查詢請按預約查詢請按 2 
預約刪除請預約刪除請預約刪除請預約刪除請按按按按 3 

請輸入 14 位轉出

帳號,輸入完畢後

請按#號 

您輸入的帳號

是…… 

請在干擾音出現

後輸入 4 位密碼 

請輸入 14 位轉入

帳號,輸入完畢後

請按#號 

您輸入的帳號

是…… 

請輸入您要轉入

的金額,輸入完畢

請按#號 

您的轉帳金額

是……整 

電腦正為您服務

中請稍候… 

     XXX 先生/小姐/公司 您好 
,轉帳日期為 xx 年 xx 月 xx 日,轉出帳

號為 xx,轉入帳號為.xx,轉帳金額為 xx
元整,該筆預約資料已完成 

１． 重聽 
２．繼續其它交易 
０．結束 

1 2 3 
預約轉帳預約轉帳預約轉帳預約轉帳 預約查詢預約查詢預約查詢預約查詢 預約刪除預約刪除預約刪除預約刪除 

請依民國年月日輸入

預約轉帳日期,輸入

完畢後請按#號 

轉帳日期為 xx 年

xx 月 xx 日 

請輸入 14 位轉出

帳號,輸入完畢後

請按#號 

您輸入的帳號

是…… 

請在干擾音出現

後輸入 4 位密碼 

電腦正為您服務

中請稍候… 

  XXX 先生/小姐/公司 您好 
您目前有ｎ筆預約資料， 
第一筆：轉帳日期為 xx 年 xx
月 xx 日,轉入帳號為.xx,轉帳金

額為 xx 元整 
第二筆：… 
第三筆：… 
… 
第ｎ筆：… 

１． 重聽 
２．繼續其它交易 
０．結束 

本交易 24小時
處理,但不提供
其它行庫之跨
行轉帳服務 

錯誤 0 正確１ 

錯
誤
重
輸
限
三
次 

錯誤 0 正確１ 

錯
誤
重
輸
限
三
次 

錯誤 0 正確１ 

錯
誤
重
輸
限
三
次 

錯誤 0 正確１ 

錯
誤
重
輸
限
三
次 

錯誤 0 正確１ 

錯
誤
重
輸
限
三
次 

請輸入 14 位轉出

帳號,輸入完畢後

請按#號 

您輸入的帳號

是…… 

請在干擾音出現

後輸入 4 位密碼 

電腦正為您服務

中請稍候… 

  XXX 先生/小姐/公司 您好 
您目前有ｎ筆預約資料 

錯誤 0 正確１ 

錯
誤
重
輸
限
三
次 

第 N 筆：轉帳日期為 xx 年 xx

月 xx 日,轉入帳號為.xx,轉帳金

額為 xx 元整 

１． 重聽 
２．刪除 

．聽 一筆 

筆  

電腦正為您

服務中請稍

候… 

  XXX 先生/小姐/公司 您好 
您好，您的預約刪除已成 ，

資料請 語音查詢，

查詢 

１． 重聽 
２．繼續 
０．結束 

是  

預約轉帳日期 為 ０年１
月２日請輸入 ００１０２ 
請 ：預約轉帳日期
三  
１．  
２． 三 月之  

． 日( 日) 

一 轉出帳號
預

約２０筆轉帳
資料 

➁ 

➁ 

➁ 


